


cadastro ativo no ptr

bloqueado no pagamento 
emergencial

cadastrado no ptr

cadastro pré-aprovado no ptr

Indica que você já está recebendo o 
benefício do Programa de Transferência 
de Renda.

Significa que o cadastro consta como 
“bloqueado” no Pagamento Emergencial 
e que você pode solicitar inclusão no PTR.

Significa que o cadastro foi recebido 
pela FGV e agora será analisado.

A FGV já concluiu a análise dos 
documentos e o cadastro foi enviado 
para as Instituições de Justiça para 
aprovação final.

GLOSSÁRIO DOS TERMOS DO PORTAL DO PTR



cadastro com exigências para 
aprovação
Significa que o cadastro está com 
alguma pendência na documentação. 
Você deve ligar para 0800-0328022 ou 
procurar a equipe de campo da FGV na 
região.

negado no pagamento 
emergencial

cadastro aguardando 
definição de poligonal

Indica que o cadastro consta como 
“negado” no Pagamento Emergencial e 
que você pode solicitar inclusão no PTR.

Indica que o cadastro já passou pela 
análise documental e agora depende 
da definição de poligonal que inclua seu 
endereço no PTR.
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em fase de recurso no ptr

novos documentos anexados

Indica que o recurso ao indeferimento 
está em análise pela FGV. É só aguardar.

Indica que novos documentos foram 
recebidos e serão analisados.

cadastro no ptr não aceito
Indica que o pedido de benefício não foi
aceito após análise da FGV e das 
Instituições de Justiça. Você ainda pode 
entrar com recurso.

cadastro aprovado no ptr
O cadastro foi aprovado e o benefício 
será pago no primeiro dia útil do mês 
seguinte à aprovação.
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